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The iron cage recreated : the performance management of state organisations in New Zealand/ ed. by Derek Gill. - Wellington
: Inst. of Policy Studies, 2011. — XVI, 544 S. : graph. Darst.

Literaturverz. S. 521 — 544

ISBN =978-1-87734-741-2

Schlagworter: Neuseeland ; ID: gnd/4041915-0 ; Offentlicher Sektor ; ID: gnd/4056673-0 ; Behorde ; ID: gnd/4005298-9
; Performance Management ; ID: gnd/7730862-1 ; |f| Aufsatzsammlung ; |f] FallstudiensammIung

.............................. B/114271

Bitge, Frank ; ID: gnd 113877773:

Wahlfehler und Wahlpriifung bei den Kommunalwahlen in Nordrhein—Westfalen : Forschungsbericht / Frank Bétge. —
Frankfurt, M. : Verl. fir Verwaltungswiss., 2011. —205 S. ; 21 cm

(Hochschule — Wissenschaft — Praxis ; Bd. 2)

Literaturangaben

ISBN =978-3-942731-05-8

Schlagworter: Nordrhein—Westfalen ; ID: gnd/4042570-8 ; Wahlpriifung ; ID: gnd/4188929—-0 ; Kommunalwahlrecht ; ID:
end/4114258-5

.............................. A 2012/1711

Bake, Rita ; ID: gnd 115378316:

Einblicke : Hamburgs Verfassung und politischer Alltag leicht gemacht / Rita Bake; Lars Hennings; Birgit Kiupel. — 7.
aktualisierte Aufl. — Hamburg : Landeszentrale fiir politische Bildung, 2011. — 104 S. : zahlr. 111, graph. Darst., Kt.
ISBN =978-3-929728-68-2

Schlagworter: Hamburg$bBiirgerschaft ; ID: gnd/4008794-3 ; Hamburg$bSenat ; ID: gnd/4131186-3
.............................. HH 5910/3

.............................. B/109931

Berufsethik : Seminarergebnisse / Uwe Mader; Clauss—Siegfried Grommek. — Rothenburg /OL : Eigenverl. d. Hochschule
der Séchsischen Polizei, 2012. — 254 S. : 1ll., graph. Darst.

(Rothenburger Beitrage ; 59)

ISBN =978-3-938015-38-4

Schlagworter: Polizei ; ID: gnd/4046595-0 ; Wert ; ID: gnd/4065654—8 ; Berufsethik ; ID: gnd/4253135—4 ; Eid ; ID:
end/4151150-5 ; -Q—BVB

.............................. A 2012/587

Carroll, Morgan:

Take back your government : a citizen's guide to grassroots change / Morgan Carroll. — Golden, Colo : Fulcrum Publ, 2012.
—200S. : 11l

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-555-91445-5

Schlagworter: USA ; ID: gnd/4078704—7 ; Verwaltung ; ID: gnd/4063317-2 ; Biirgerbeteiligung ; ID: gnd/4008767-0 ; |f]
Ratgeber

.............................. B/113960

Citizen 2.0 : public and governmental interaction through Web 2.0 technologies / Kathryn Kloby and Maria J. D'Agostino,
editors. — Hershey, PA : Information Science Reference, 2012. — 355 S. : graph. Darst.

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-466—60318-9

Schlagworter: Electronic Government ; ID: gnd/4728387-7

.............................. B/113973

ControllinginoffentlichenInstitutionen:Rollen, Handlungsfelder, Erfolgsfaktoren/von BernhardHirsch...—Berlin: Schmidt,
2012. — XVI, 229 S. : zahlr. IIL. ; 235 mm x 158 mm

(Steuerung & Controlling in 6ffentlichen Institutionen)

ISBN =978-3-503-13677-3

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentliche Einrichtung ; ID: gnd/4043143-5 ; Controlling ; ID:
end/4070102-5

.............................. A 2012/2319
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Cybersecurity : public sector threats and responses / editor, Kim J. Andreasson. — Boca Raton, FL [u.a.] : CRC Press, 2011.
- XXXV, 354 S.

(Public administration and public policy)

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-439-84663-6

Schlagworter: ElectronicGovernment;ID:gnd/4728387—7;Computersicherheit; ID:gnd/4274324-2; Computerkriminalitét
; ID: gnd/4010452-7 ; Internet ; ID: gnd/4308416-3

.............................. A/568697

Dickert—Laub, Margit:
DieEuropiischeDienstleistungsrichtlinieinderUmsetzung: Herausforderungen, Probleme, Optionen/DieterGrunow; Margit
Dickert-Laub; Clelia Minnetian. — Berlin : Ed. Sigma, 2012. — 198 S. : graph. Darst., Kt. ; 210 mm x 148 mm, 270 g
(Modernisierung des offentlichen Sektors : Sonderband ; 39)

Literaturverz. S. 183 — 187

ISBN =978-3-8360-7289-2

Schlagworter: Europdische Union ; ID: gnd/4131753—1 ; Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Transformation ; ID:
end/4451062-7

.............................. A 2012/2317

Escherich, Bernhard ; ID: gnd 124429203:

SAPforDFPS—Implementierungund Customizing:[SAPforDefense & Securityerfolgreicheinfiithren; Prozesse, Funktionen
und Customizing anhand einer Katastrophen—Hilfsoperation ; mit wertvollen Tipps und Tricks aus zahlreichen Projekten]
/ Bernhard Escherich; Heinrich Pfriemer; Wolfgang Ullwer. — 1. Aufl. — Bonn [u.a.] : Galileo Press, 2010. — 664 S. : 111,
graph. Darst. ; 168 mm x 240 mm

(SAP PRESS)

Literaturverz. S. 651 — 652

ISBN =978-3-8362-1430-8

Schlagworter: Militér ; ID: gnd/4039305-7 ; Managementinformationssystem ; ID: gnd/4074518-1 ; SAP$gMarke ; ID:
end/4595331-4

Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben ; ID: gnd/7633552-5 ; Managementinformationssystem ; ID:
end/4074518-1 ; SAP$gMarke ; ID: gnd/4595331-4

.............................. B/114278

Finance and governance of capital cities in federal systems/ ed. by Enid Slack and Rupak Chattopadhyay. — Montreal [u.a.]
: McGill-Queen's Univ. Press, 2009. — IX, 342 S. : graph. Darst., Kt. ; 23cm

(Thematic issues in federalism ; Vol. 1)

Enth. 12 Beitr.

ISBN 0-7735-3565-9=978-0-7735-3565-7 (pbk)

Schlagworter: Foderalismus ; ID: gnd/4017754-3 ; Hauptstadt ; ID: gnd/4127960-8 ; Stadtokonomie ; ID: gnd/4182752—1
; Stadtplanung ; ID: gnd/4056754-0 ; |f| Aufsatzsammlung ; -Q——BVB

.............................. A/564591

Finken, Martin:

Gouvernance communale en Afrique et au Cameroun / Martin Finken. — Paris : L'Harmattan, 2011. — 324 S. ; 24 cm
(Harmattan Cameroun)

ISBN =978-2-296-54182-5

Schlagworter: Subsaharisches Afrika ; ID: gnd/4053770-5 ; Westafrika ; ID: gnd/4079203—1 ; Zentralafrika ; ID:
end/4079485-4 ; Gemeindeverwaltung ; ID: gnd/4019990-3

.............................. A/567734

Grunow, Dieter ; ID: gnd 128629398:
DieEuropdischeDienstleistungsrichtlinieinderUmsetzung: Herausforderungen, Probleme, Optionen/DieterGrunow; Margit
Dickert-Laub; Clelia Minnetian. — Berlin : Ed. Sigma, 2012. — 198 S. : graph. Darst., Kt. ; 210 mm x 148 mm, 270 g
(Modernisierung des offentlichen Sektors : Sonderband ; 39)

Literaturverz. S. 183 — 187

ISBN =978-3—-8360-7289-2

Schlagworter: Europdische Union ; ID: gnd/4131753—1 ; Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Transformation ; ID:
end/4451062—7

.............................. A 2012/2317
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Guth, Kurt:

Die Bewerbung zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Auswahlverfahren fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark Verl.,2011.-373 S.: 11, graph. Darst.
;26 cm, 880 g

ISBN =978-3-941356—-15-3

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042-7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID: gnd/4222042-7 ;
Bewerbung ; ID: gnd/4006338-0 ; Ratgeber

.............................. B/112527

Guth, Kurt:

Der Eignungstest zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Einstellungstests fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark, 2011. — 381 S. : Ill., graph. Darst. ;
26 cm, 1550 g + Mappe mit 5 Priifungsbogen

ISBN =978-3-941356—-14-6

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042-7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

.............................. B/112818

.............................. B/112817

Hennings, Lars ; ID: gnd 110877330:

Einblicke : Hamburgs Verfassung und politischer Alltag leicht gemacht / Rita Bake; Lars Hennings; Birgit Kiupel. — 7.
aktualisierte Aufl. - Hamburg : Landeszentrale fiir politische Bildung, 2011. — 104 S. : zahlr. 111, graph. Darst., Kt.
ISBN =978-3-929728-68-2

Schlagworter: Hamburg$bBiirgerschaft ; ID: gnd/4008794-3 ; Hamburg$bSenat ; ID: gnd/4131186-3
.............................. HH 5910/3

.............................. B/109931

Hinkelmann, Knut:

Dokumentenmanagement& Elektronische Archivierung fiirUnternehmenund 6ffentliche Verwaltungen/KnutHinkelmann;
Barbara Thonssen; Maria Winkler. — 2., {iberarb. Aufl. — Rheinfelden : BPX—Edition, 2009. — 116 S.

Frither u.d.T.: Dokumentenmanagement & Archivierung

ISBN =978-3-905413-19-9

Schlagwdrter: Unternehmen ; ID: gnd/4061963—1 ; Verwaltung ; ID: gnd/4063317-2 ; Dokumentenverwaltungssystem ;
ID: gnd/4303691-0

.............................. A/571129

Hinman, Bonnie:

The executive branch / Bonnie Hinman. — Hockessin, Del : Mitchell Lane Publ., 2012. —47 S. : 1Il. ; 25 cm

(My guide to the Constitution)

Includes bibliographical references (p. 44—45) and index

ISBN =978-1-584—-15943-8

Schlagworter: USA$bPrisident ; ID: gnd/4047019-2 ; Vollziehende Gewalt ; ID: gnd/4131719-1 ; |f] Kindersachbuch
.............................. A/567118

Hunnius, Sirko:

Fusionsmanagement im 6ffentlichen Sektor : das Beispiel Dataport / Sirko Hunnius; Tino Schuppan. — Berlin : Ed. Sigma,
2012.— 152 S. : graph. Darst. ; 210 mm x 148 mm, 210 g

(E-Government und die Erneuerung des 6ffentlichen Sektors ; 13)

Literaturverz. S. [145] — 150

ISBN =978-3-89404-843-3

Schlagworter: Schleswig—Holstein; ID: gnd/4052692—6 ;Hamburg; 1D: gnd/4023118-5 ; Datenzentrale ; ID: gnd/4148896—9
; Fusion ; ID: gnd/4071520-6 ; -Q—BSZ

.............................. A 2012/3428
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Innovative Verwaltung : Innovationsmanagement als Instrument von Verwaltungsreformen ; Internationales
Forschungscolloquium "Public Management" (PUMA-Forschungscolloquium), Johannes Kepler Universitét Linz ; eine
Dokumentation / Reinbert Schauer; Norbert Thom; Dennis Hilgers (Hrsg.). — Linz : Trauner, 2011. — 540 S. : graph. Darst.
;208 mm x 146 mm

[Kongr.:] Internationales Forschungscolloquium "Public Management" (PUMA—-Forschungscolloquium) ; (Linz) :
2010.11.23-24

(Schriftenreihe Public & Nonprofit Management)

ISBN =978-3-85499-850—-1

Schlagworter: Offentlicher Dienst;ID: gnd/4043169—1;Neues Steuerungsmodell; ID: gnd/7563495-8 ; Verwaltungsreform
; ID: gnd/4063353—6 ; Kongress ; Linz <2010>

.............................. A 2012/967

Johnson, David:

Thinking government : public administration and politics in Canada / David Johnson. — 3. ed. — Toronto, Ontario : Univ.
of Toronto Press, 2011. — 528 S. : 11l., graph. Darst. ; 23 cm

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-442—-60396-7

Schlagworter: Kanada$bRegierung ; ID: gnd/4302790-8 ; Bundesverwaltung ; ID: gnd/4130435-4

.............................. B/112812

Kiupel, Birgit ; ID: gnd 114702470:

Einblicke : Hamburgs Verfassung und politischer Alltag leicht gemacht / Rita Bake; Lars Hennings; Birgit Kiupel. — 7.
aktualisierte Aufl. — Hamburg : Landeszentrale fiir politische Bildung, 2011. — 104 S. : zahlr. 11, graph. Darst., Kt.
ISBN =978-3-929728—68-2

Schlagworter: Hamburg$bBiirgerschaft ; ID: gnd/4008794-3 ; Hamburg$bSenat ; ID: gnd/4131186-3
.............................. HH 5910/3

.............................. B/109931

Konig, Armin ; ID: gnd 122790472:

Biirger und Demographie : partizipative Entwicklungsplanung fiir Gemeinden im demographischen Wandel ; Potenziale
lokaler Governancestrategien in komplexen kommunalen Verdnderungsprozessen/ Armin Konig. Unionstiftung. — Merzig
: Gollenstein, 2011. — 458 S. : 111., graph. Darst.

(Malstatter Beitrdge aus Gesellschaft, Wissenschaft, Politik und Kultur)

Zugl.: Speyer, Dt. Hochsch. fiir Verwaltungswiss., Diss., 2011

ISBN =978-3-938823-91-0

Schlagworter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Kommunalpolitik ; ID: gnd/4073648-9 ; Kommunalplanung ; ID:
gnd/4125606-2 ; Biirgerbeteiligung ; ID: gnd/4008767-0 ; Bevolkerungsriickgang ; ID: gnd/4194892-0 ;
Bevolkerungsentwicklung ; ID: gnd/4006292-2

.............................. A 2012/2309

Levine, Myron A.:

Urban politics : cities and suburbs in a global age / Bernard H. Ross and Myron A. Levine. — 8. ed. — Armonk, NY [u.a.]
: Sharpe, 2012. — XIII, 345 S. : 1ll., graph. Darst., Kt. ; 24 cm

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-0-7656—-2774-2

Schlagworter: USA ; ID: gnd/4078704—7 ; Metropolregion ; ID: gnd/7532090-3 ; Stadtverwaltung ; ID: gnd/4056784-9
; Stadtentwicklung ; ID: gnd/4056730-8 ; Local government ; ID: gnd/4491301-1 ; Kommunalpolitik ; ID: gnd/4073648-9
; |z] Geschichte 2001—

.............................. A/564376

Local democracy and good governance : five decades of panchayati raj / eds. Ranbir Singh and Surat Singh. — New Delhi
: Deep & Deep Publ., 2011. — XX, 288 S. ; 26 cm

[Kongr.:] National Seminar on "Democratic Decentralisation and Good Governance ; (Nagaur, India) : 2009

Includes bibliographical references and index

ISBN 81-8450319-9=978—-81-8450319-7

Schlagwdrter: Pancayat ; ID: gnd/4370371-9 ; |z| Geschichte 19592009 ; |f| Kongress ; |g| Nagaur <2009>
.............................. B/115161
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Local governance : search for new path/ed. by Buddhadeb Ghosh... — New Delhi : Institute of Social Sciences, 201 1. - X VIII,
254 S. : graph. Darst., Kt. ; 23 cm

Includes index

ISBN 81-8069717-7=978-81-8069717-3

Schlagworter: Indien ; ID: gnd/4026722-2 ; Local government ; ID: gnd/4491301-1 ; [f] Fallstudiensammlung
.............................. A/568290

Meincke, Anna:

Regionen im Wettbewerb : Leistungswettbewerb als Steuerungsinstrument regionaler Netzwerke / Anna Meincke. — 1. Aufl.
— Baden—Baden : Nomos, 2012. — 293 S. : graph. Darst., Kt.

(Staatslehre und politische Verwaltung ; 16)

Zugl.: Hagen, FernUniv.,, Diss., 2011

ISBN 3-8329-7067-3=978-3-8329-7067-3

.............................. A 2012/2318

Mery, Marcus:

Die Bewerbung zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Auswahlverfahren fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark Verl.,2011.-373 S.: 1L, graph. Darst.
;26cm, 880 g

ISBN =978-3-941356—15-3

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042—7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID: gnd/4222042-7 ;
Bewerbung ; ID: gnd/4006338-0 ; Ratgeber

.............................. B/112527

Mery, Marcus:

Der Eignungstest zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Einstellungstests fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark, 2011. — 381 S. : Ill., graph. Darst. ;
26 cm, 1550 g + Mappe mit 5 Priifungsbogen

ISBN =978-3-941356-14-6

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042—7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

.............................. B/112818

.............................. B/112817

Minnetian, Clelia ; ID: gnd 1019617071
DieEuropdischeDienstleistungsrichtlinieinderUmsetzung: Herausforderungen, Probleme, Optionen/DieterGrunow; Margit
Dickert—Laub; Clelia Minnetian. — Berlin : Ed. Sigma, 2012. — 198 S. : graph. Darst., Kt. ; 210 mm x 148 mm, 270 g
(Modernisierung des 6ffentlichen Sektors : Sonderband ; 39)

Literaturverz. S. 183 — 187

ISBN =978-3-8360-7289-2

Schlagwdrter: Europdische Union ; ID: gnd/4131753—1 ; Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Transformation ; ID:
end/4451062—7

.............................. A 2012/2317

Morke, Gerhard ; ID: gnd 12376520X:

Die offizielle und inoffizielle Zusammenarbeit zwischen Volkspolizei und Staatssicherheit : eine Forschungsarbeit ;
Gesamtwerk der Forschungsarbeit, Teil 1,2 und Anlagen 1-3 /Gerhard Mérke. — 3., limit. und gednd. Aufl. — Schleiz: Morke,
2011.—457, 351 S. : 11, graph. Darst. ; 300 mm x 220 mm, 2400 g

(Von der Volkspolizei zur Thiiringer Landespolizei)

Hinweis fiir d. Nutzer d. Forschungsarbeit: Die Forschungsarb. enth. besonders sensible Daten. Sie darf nur fiir Zwecke d.
Bildung und Forschung genutzt werden. Die Weitergabe oder Versffentlichung von Personendaten ist nicht gestattet.
ISBN =978-3-934828—-04-9

Schlagwérter: Deutschland$gDDR$bVolkspolizei ; ID: gnd/4100253-2 ; Kooperation ; ID: gnd/4032386-9 ;
Deutschland$gDDR$bMinisterium fiir Staatssicherheit ; ID: gnd/4039488-8 ; |f] Quelle

.............................. B/114280
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Mohr, Andreas:

Die Bewerbung zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Auswahlverfahren fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark Verl.,2011.-373 S.: 11, graph. Darst.
;26 cm, 880 g

ISBN =978-3-941356—-15-3

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042-7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID: gnd/4222042-7 ;
Bewerbung ; ID: gnd/4006338-0 ; Ratgeber

.............................. B/112527

Mohr, Andreas:

Der Eignungstest zur Einstellung im technischen 6ffentlichen Dienst : Einstellungstests fiir technische Berufe / Kurt Guth;
Marcus Mery; Andreas Mohr. — Ausg. 2011, 1. Aufl. — Offenbach : Ausbildungspark, 2011. — 381 S. : Ill., graph. Darst. ;
26 cm, 1550 g + Mappe mit 5 Priifungsbogen

ISBN =978-3-941356—-14-6

Schlagwérter: Deutschland ; ID: gnd/4011882—4 ; Offentlicher Dienst ; ID: gnd/4043169—1 ; Technischer Beruf ; ID:
end/4222042-7 ; Berufseignungstest ; ID: gnd/4005887—6 ; Aufgabensammlung

.............................. B/112818

.............................. B/112817

Offentliche Finanzwirtschaft/ Iris Wiesner (Hrsg.). — 1. Aufl. — Frankfurt : Verl. fiir Verwaltungswiss.,2011.—-297S.: graph.
Darst.

(Moderne Verwaltung in der Lehre)

ISBN =978-3-942731-03-4

Schlagworter: Finanzwirtschaft ; ID: gnd/4017214—4 ; Lehrbuch

.............................. A 2012/2204

Online research methods in urban and planning studies : design and outcomes / Carlos Nunes Silva, editor. — Hershey PA
: Information Science Reference, 2012. — XXI, 467 S. : 1ll., graph. Darst., Kt.

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-466—60074—4

Schlagwdrter: Stadtplanung ; ID: gnd/4056754—0 ; Online—Recherche ; ID: gnd/4115449-6 ; Elektronisches
Informationsmittel ; ID: gnd/4604771-2 ; |f] Aufsatzsammlung

.............................. B/113970

Open government : gobierno abierto / coordinadores: César Calderon, Sebastian Lorenzo. — Alcala la Real : Algon Ed.,2010.
—-284S.;21 cm

(Algon ; 5)

ISBN =978-84-93721-85-5

Schlagworter: Internet ; ID: gnd/4308416-3 ; Politische Kommunikation ; ID: gnd/4134262-8 ; Politische Beteiligung ; ID:
end/4076215—4 ; |f]| Aufsatzsammlung

.............................. A/567730

Pfriemer, Heinrich ; ID: gnd 141713321:

SAPforDFPS—Implementierungund Customizing:[SAPforDefense & Securityerfolgreicheinfithren; Prozesse, Funktionen
und Customizing anhand einer Katastrophen—Hilfsoperation ; mit wertvollen Tipps und Tricks aus zahlreichen Projekten]
/ Bernhard Escherich; Heinrich Pfriemer; Wolfgang Ullwer. — 1. Aufl. — Bonn [u.a.] : Galileo Press, 2010. — 664 S. : 111.,
graph. Darst. ; 168 mm x 240 mm

(SAP PRESS)

Literaturverz. S. 651 — 652

ISBN =978-3-8362—-1430-8

Schlagworter: Militér ; ID: gnd/4039305—7 ; Managementinformationssystem ; ID: gnd/4074518—1 ; SAP$gMarke ; ID:
end/4595331-4

Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben ; ID: gnd/7633552-5 ; Managementinformationssystem ; ID:
end/4074518-1 ; SAP$gMarke ; ID: gnd/4595331-4

.............................. B/114278
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Pidd, Michael ; ID: gnd 138465363:

Measuring the performance of public services : principles and practice / Michael Pidd. — Cambridge [u.a.] : Cambridge Univ.
Press, 2012. — XV, 316 S.

Includes bibliographical references and index

ISBN =978-1-10-700465-8

Schlagworter: Leistungsmessung ; ID: gnd/4167290-2 ; Verwaltung ; ID: gnd/4063317-2 ; Offentlicher Sektor ; ID:
end/4056673—-0

.............................. B/113980

Pinar Manas, Jose Luis:

Administracion electronica y ciudadanos / José Luis Pinar Manas. — 1. ed. — [Madrid] : Civitas, 2011. — 805 S. ; 25 cm
(Estudios y comentarios)

Collected essays. — Bound. — Includes bibliographical references

ISBN =978-84-470-3570-0

Schlagworter: Spanien ; ID: gnd/4055964-6 ; Biirgerbeteiligung ; ID: gnd/4008767—-0 ; Verwaltung ; ID: gnd/4063317-2
;Internet; ID: gnd/4308416-3 ; Electronic Government ; ID: gnd/4728387-7 ; Informationsgesellschaft; ID: gnd/4114011-4
; |f] Aufsatzsammlung

.............................. A/567770

Proeller, Isabella ; ID: gnd 121605485:

New public management / Kuno Schedler; Isabella Proeller. — 5., korr. Aufl. — Bern [u.a.] : Haupt, 2011. — XXIV, 354 S.
: graph. Darst.

(UTB ; 2132 : UTB—Public Management, Betriebswirtschaft)
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